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Hello , 
 
Hope you enjoy the latest edition of The Buzz!

A message from PIC chair 
Sharon Aschaiek
The start of a new year is when many of us rethink and revise our
business plans and activities. But what also seems to be a
transition period for me is summertime. 
  
This is partly because the market I service, higher education,
tends to slow down its communication and marketing activities and
pick up steam again in the fall. 
 
But it’s also more personal: it’s harder to summon the motivation
to work on beautiful summer days, especially since they’re kinda
rare in our country. 
 
That said, expenses don’t disappear during the summer. So while
my client work may slow down a bit, there’s always something else
to do to keep a communications business humming. Some of the
business management and development tasks on my radar
include:

more blog calendar planning
identifying new potential clients
making better use of Google Analytics
better tracking my social media metrics performance
updating my website
identifying speaking opportunities
reconnecting with old business contacts. 

If I can make progress on all these fronts over summer’s nine
weeks or so, I’ll be pretty pleased. More likely I’ll be focusing more
on the last task – it’s important to make the most of patio season! 
  
Another reason summer is a transition time is because
IABC/Toronto’s new season starts on July 1. That’s when the
2018­19 IABC/Toronto board, as well as the new PIC executive,
take effect. I’d like to welcome Judy Irwin and Sharon McMillan
as co­directors of programming and Pat de Valence as co­director
of communications. At the same time, my thanks go to our
departing directors, John Bromley, ABC (programming) and
Melika Ramkissoon (membership). 
  
Maybe you’d like to be part of PIC’s transition? We’re still looking
for a director of membership – if you’re a chapter member who
runs your own business, getting involved at the start of our
programming year is a great opportunity. 
  
In the meantime, I hope you can join us at our summer social on
July 25. The patio awaits! 
  
Continued success, 
  

 
Sharon Aschaiek 
Chair, Professional Indepedent
Communicators (PIC) 
Vice President, Special Interest
Groups, IABC/Toronto 
toronto­sig@iabc.to
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We want your talents!               
Interested in writing, editing or
contributing ideas for PIC's The
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help. Let us know! 
 
PIC Executive                          
Contact any of us with
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June 14: Wasn’t it a party?
By Sue Horner 
 
You may have noticed that IABCers in general have no problem talking. Recalling and celebrating 20 years of
PIC just added to the volume in our corner of the Duke of York on June 14. 
  
Past chairs Jane Naczynski (our first), Ellen Gardner, Maryjane Martin, Cyrus Mavalwala, Donna Papacosta
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and Barb Sawyers chatted with current chair Sharon Aschaiek and members past and present. Donna
recorded thoughts and messages from many in the group for a podcast that will be released soon. A history of
PIC circulated, the booklet design a collaboration between Cathy Ledden, RGD, and her associate, Susan
Mosdell, RGD. Watch for a link to the PDF soon. 
 

 
 
For many of us, seeing and catching up with friends and colleagues we hadn’t seen for years was a highlight of
the evening. Hugs and smiles were frequent. 
  
The walk down memory lane included a lively 1998 trivia session, coordinated by John Bromley, ABC and our
quizmaster, Bill Smith. Many of us struggled until Sharon stepped in with multiple choice answers. For their
prowess, Leslie Hetherington and Jessica Langer each won a $25 Indigo gift card, and 10 others won beer
glasses generously donated by the pub. 
 

 
 
Guest Patricia Burton (who sees freelance work in her future) said later, “It was great to glean tips and insights
from independent communicators. Definitely a great group to continue to associate with. I look forward to the
next PIC event!” 
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Jane later said, “Thank you so very much for inviting me to be a part of the PIC 20th anniversary. I was utterly
gobsmacked by [the] event. So many people said so many kind things to me. I felt like a rock star! Back in 1998,
I thought that a group for IABC/Toronto’s freelancers was a pretty good idea. But it’s you folks who have made it
thrive. Thank you all for building PIC into what it is today.” 
  
See more of the fun on our Flickr page.

July 13: Get your Silver Leaf Award entry
ready
  
The 2018 Silver Leaf Awards program is open! Now’s the time to enter your best
work and earn recognition for your excellence in strategic communication planning
and execution. All work must have been implemented, published or broadcast
between January 2016 and the day of submission. The deadline is 5 p.m. EST
Friday, July 13. 
  
Learn more about the program and submit your entry.

July 25: Come out to the summer social

 
Wednesday, July 25, 6:30 p.m. to 9 p.m. 
Duke of York Pub, 39 Prince Arthur Ave., Toronto 
 
It’s summer in the city and a great time to meet with friends old and new at the PIC summer social. Join
members and friends for this casual summer get­together in a cozy (and central) location. 
  
Have a drink and grab a bite to eat while you make new friends and get to know others better. Get advice from
your fellow indies, or compare notes about how small communications businesses can succeed and thrive. 
  
We’ll be meeting at 6:30 p.m. on Wednesday, July 25 at the Duke of York pub, located just steps from the St.
George subway station. Drinks and food will be on your own tab, but there’s no charge for the fun and
camaraderie! 
  
Register now

PIC PERSONALITY: Meet Jane Naczynski
By Sue Horner 
 
PIC traces its origins to Jane Naczynski, who started “agitating” (as she calls it) for a
group of independents in 1995­96. In 1997, Jane started collecting hard data to prove
the need. A survey led to a task force, which turned into the Alliance of Independent
Practitioners, launched in September 1998. AIP rebranded as Professional Independent
Communicators in 2010. 
  
As we start celebrating PIC’s 20 years, The Buzz caught up with Jane to learn more. 
  
What’s your background? 
I began my career as a reporter at the Hamilton Spectator. At one point, I had five weeks’ vacation banked and
used it on a trip to Europe, where I met my future husband. John was from Australia and I eventually moved
there to be with him. I couldn’t find a job so started freelancing. 
  
When we moved back to Canada, I got a contract with the Ontario government. That eventually led to a
permanent position, and I stayed for about five years. In 1990, I went back to freelance work as WordSource
Communications and stayed a freelancer until I retired in 2013.* 
  
What type of work did you do? 
Mostly writing, which was a natural transition from being a reporter. I particularly focused on speechwriting and
“plain languaging.” I had also done some communications planning and special events with the government, so
did a bit of that, too. 
  
What did you enjoy most about being an indie? 
Meeting different people and learning about stuff I would never have learned about on my own. It was more fun
than I expected it to be! 
  
What didn’t you like about being an indie? 
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Sales. I was just awful about selling myself. 
  
What role did IABC play in your business? 
IABC definitely helped me get clients. About half of my clients came through IABC contacts I met while
volunteering, and half through my connections in the Ontario government. 
  
What led you to start bugging IABC/Toronto about a group for independents? 
I joined IABC when I went out on my own. At the time, IABC seemed slanted to corporate communications and
Fortune 500 companies, but I noticed more and more people like me out there. I wondered why IABC wasn’t
doing something for us. I am not a leader but felt that somebody had to do something, and maybe we needed to
do something ourselves. 
  
First, we needed numbers. IABC had a print directory and I went through it, looking for every person I thought
was self­employed. That resulted in about 30 names. I called every one and sent out a survey. 
  
The board agreed to let us form a committee to see if there was value to the chapter. Somehow the committee
became the incredible group it is today. 
  
Looking at how AIP/PIC has grown over the years, what are you most proud of? 
I had absolutely no clue it was going to be as big as it is! So I am so proud that we now have this purring
machine. I’m proud that there are more members in our group than in some entire chapters. 
  
PIC is even more relevant today because of the gig economy, which wasn’t a thing in 1998 but is very much in
the cards for today’s workforce. People are surviving from one contract to another, even one assignment to
another. PIC offers the ability to network with people who are so experienced, and you’re also able to mentor
people who are developing that experience. It makes the process of being a freelancer a lot less lonely and a lot
more fun, and it’s incredible value for our membership dollars. 
  
* Jane retired to cope with John’s unexpected death in 2013. 
  
Currently, PIC reaches a community of 182 local independent communicators, offering a range of talent from
coaching and media relations to video production and writing. Do you know everyone? Our PIC Personalities
feature introduces new members and randomly profiles existing members. Let Sue Horner know if you'd like to
be profiled and she'll be in touch to set it up.

See you on social media
 
Build and strengthen your connections with other PIC members, advance your communications business,
discuss business issues and network with PIC on social media:

Follow us on Twitter at @pictoronto. 
Take part in our LinkedIn group, IABC Toronto Professional Independent Communicators. (login required)
Take part in our Facebook group, Professional Independent Communicators (PIC), part of IABC/Toronto
(chapter members only).

Recent posts covered how to calculate your fees, stay focused working from home, use PESO in
communications, turn clients into repeat clients and more. You are welcome to share interesting or helpful
articles or post questions that will help you and other members grow and manage your businesses.

Changes to the PIC member list due June 29
As a member of PIC, you can promote yourself at no charge on the PIC member list on the IABC/Toronto
website. You can also use the list to look for people you might like to meet, or who have complementary skills to
your own. You might find someone you can partner with to get new business, or someone who lives nearby. 
 
We keep a running list of changes (such as new contact information or links to your LinkedIn profile or new
website) and update it with IABC/Toronto every quarter.  The next deadline to submit a profile or make changes
to your existing profile is June 29.  
  
Send your updates to PIC’s director of membership, Melika Ramkissoon. For new profiles, send your name,
company name, location, email address, telephone number, website URL and a brief description of your
business (up to 40 words).

Get your copy of The Independent Life
 

PIC has a wonderful resource in our e­book, The Independent Life. It
shares the wisdom of PIC members with online resources to guide you
through the steps in starting your own business, setting up your office,
managing your finances, setting fees, marketing and more. 
  
Our thanks to graphic designer Cathy Ledden, RGD, for turning the
content provided by many PIC members into a handy guide. Grab your
copy as a PDF download or as an e­publication for Kobo or iReader.

The Buzz takes a break
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Our usual monthly production schedule skips a month for the summer. We'll be back with a combined
July/August issue in time to alert you to our September meeting, and of course we'll be in touch in between with
any urgent news. Enjoy your summer!

PIC is a special interest group of IABC/Toronto. PIC's mission is to support independent IABC/Toronto
communicators through professional development, networking and marketing.The Buzz is PIC's e­newsletter,
intended to inform independent communicators about our activities, share professional development tips from
past meetings and keep us aware of what's going on. Connect with us on the web at pictoronto.com and
LinkedIn. 
 
As the largest chapter of the International Association of Business Communicators, IABC/Toronto provides
access to products, services, activities and networking opportunities in Toronto and around the world. IABC helps
people and organizations achieve excellence in corporate communication, public relations, employee
communication, marketing communication, public affairs and other forms of communication. For more
information, visit the IABC website.

Sue Horner  
Editor and Director, Communications — PIC
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